ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА

учета поступивших и рассмотренных обращений граждан 

в КГКОУ ШИ 5  

за   2019-2020 учебный год
	Классификация жалоб
	

	поступило всего
	23

	в т.ч.повторно
	0

	Коллективное
	4

	Анонимное
	0

	рассмотрены с опозданием
	-

	Особый контроль
	3

	по характеру вопросов:
	

	Недостатки в организации уч.-воспит.процесса в образовательного учреждения
	11

	Организация подвоза школьников
	0

	Претензии к  работе руководителей учреждений образования
	0

	О защите прав и законных интересов детей
	9

	О ремонте образовательных учреждений   
	0

	Предоставление места в образовательной организации
	2

	По различным социальным вопросам
	1

	Поступили из:
	

	Министерства образования и науки Хабаровского края
	3


